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PREFACIO

A informagio é um recurso dinimico. N3o existe informa-
¢ao completa, toda ela é incompleta e no processo de solu¢ao
de problemas as empresas vao adquirindo nova informagao
que incorporam naquela de que dispoem. A capacidade de
aquisi¢do e integracdo de nova informagao na jd existente
constitui um fator chave para o sucesso de internacionaliza-
¢ao das empresas.

Este livro descreve de forma sintética as principais esco-
las neoclassicas de internacionalizacao empresarial, dando
especial relevo a escola de Uppsala e aos recentes desenvol-
vimentos da importincia das redes no processo de inter-
nacionalizagio das empresas. Existem indmeras empresas
especializadas na recolha, tratamento e venda de informagao
sobre os mais variados paises, cujo preco ¢ incompativel com
o orcamento de muitas empresas, especialmente as peque-
nas e médias. A integracdo em redes permite ter acesso a
muita desta informagao a partir dos membros que integram
arede. A partilha de recursos (a informagao é um recurso)
¢ uma das caracteristicas das redes. A integracao em redes
facilita o acesso a informagao que necessitamos. Ao contra-
rio do que os autores neocldssicos afirmam e como anterior-
mente salientdmos, a informagao completa ¢ um conceito
teodrico que na prética nio existe. Quando iniciamos o pro-
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cesso de solu¢io de um problema, partimos sempre de uma
situagdo de informacio incompleta e, a medida que vamos
tentando solucionar o problema em causa, sentimos a neces-
sidade de mais informagdo, e a integragdo em redes ajuda-
-nos a recolher essa informagao de uma forma mais expedita
€ com menores custos.

Este livro destina-se em especial a alunos de licenciatura
e mestrado das escolas de gestao e também a gestores envol-
vidos em processos de internacionalizagdo. A internacionali-
zagdo nao ¢ a panaceia para os males que afetam muitas das
nossas empresas, mas uma internacionalizagao bem condu-
zida pode ajudar a resolver alguns dos problemas.

Boa leitura.



NOTA INTRODUTORIA

Vadio era aquele que nio aceitava as regras dominantes na
sociedade em que vivia, e muitas vezes rebelava-se. Este livro
faz parte de um conjunto de outros que se pretendem lan-
car com o intuito de vadiar pela gestao. Pretende-se publicar
livros que tragam perspetivas desalinhadas com o pensa-
mento dominante na drea de gestao. Desenvolver um pensa-
mento critico sobre as teorias da gestdo ¢ o grande objetivo
da coletanea de livros que se pretendem publicar.
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CONCLUSAD

Nas ultimas décadas a economia mundial caracterizou-se nao
s6 pelos avangos tecnolégicos, mas também pelos fenémenos
de globalizagdo e integracio, fruto de numerosos acordos
de livre comércio, que obrigam as empresas a compreender
melhor estes paradigmas comerciais para poderem formular
estratégias coerentes e alcancarem o éxito, aproveitando as
oportunidades dai resultantes.

Por um lado, a globalizagdo implica que as empresas ope-
rem geralmente com custos relativamente baixos, como se o
mundo inteiro ou as regides mais importantes fossem uma s6
entidade. Este beneficio resulta das vantagens oferecidas por
um mercado alargado, ao possibilitar ndo s6 uma maior efici-
éncia na utilizagdo dos recursos, mas também melhores con-
di¢oes que estimulem a competitividade e levem a niveis de
produtividade superiores. Por outro lado, a integracio eco-
noémica estd orientada para a eliminagdo das barreiras econé-
micas ao comércio de bens e servigos entre paises, colocando
maior pressdo na capacidade competitiva das empresas, esti-
mulando a inovagao e a sustentabilidade tanto nos produtos e
servigos como nos modelos de negécio. Neste contexto, o tema
da internacionalizacio reveste-se, assim, de particular rele-
vancia nas praticas de gestao internacional, devido ao impacto
extraordinario que decorre da importacao massificada de arti-
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gos que exercem uma pressao competitiva, a qual pode des-
tronar, com relativa facilidade, produtos nacionais elaborados
com tecnologia inferior e/ou com pre¢os menos competitivos.

Interessa, porém, referir que o fenémeno da internacio-
nalizacdo se reproduz a partir de um énfase estratégico a
que qualquer empresa deve estar conectada, sob forma de
o propésito dessa mesma aposta de internacionalizacao nao
estar ligado ao plano estratégico dessa empresa. Neste con-
texto, propomos que se revisite a andlise SWOT, entendida
como um referencial para a tomada de decisao estratégica,
cujo enfoque estratégico possa estar ligado essencialmente
as politicas de internacionalizagdo a adotar.

A SWOT consiste numa ferramenta estratégica que apre-
senta os pontos fortes (Strengths), os pontos fracos (Weaknesses),
as oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats), com
o intuito de auxiliar o processo de tomada de decisdo com
mais informagdo. A equipa de estratégia do ISCTE desen-
volveu uma nova adaptagao desta analise, criando a chamada
SWOTI. Esta versao consiste na elaborac¢do de um mapa base-
ado em pilares estratégicos, com o pressuposto de que a estra-
tégia ¢ planeada com base na dimensio de cada um destes
pilares. Simultaneamente, esta ferramenta permite uma
abordagem transversal sobre todos os caminhos estratégi-
cos, funcionando como uma «lente» para avaliar a estratégia.
Cada pilar estratégico serd sempre definido de acordo com a
organizacao, e toda a andlise SWOT serd enquadrada com os
pilares estratégicos considerados, obrigando-nos a contex-
tualizar a andlise e a colocd-la em perspetiva. Nela, assume-
-se que estes pilares estratégicos estejam intrinsecamente
ligados a aposta na internacionalizagdo e a um conjunto de
politicas e normas que a irdo guiar.
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Fig. n.218: SWOT Iscte

SWOT ¢

Fonte: Lopes da Costa et al. (2019)

Importa referir que a matriz SWOTi integra ainda a preo-
cupagdo com o ambito da sustentabilidade, uma vez que esta
¢ uma questao cada vez mais relevante e presente na tomada
de decisoes de gestao. Isto acontece porque as organizacoes
tém de estabelecer um quadro estratégico baseado em cer-
tos valores com preocupagdes ambientais, sociais e econé-
micas. Em boa verdade, uma analise mais rigorosa no centro
do seu modelo operacional deixou a ideia de que as decisoes
das empresas esquecem frequentemente estes valores, defen-
dendo estas a¢des com a pressao exercida pelos mercados, o
que ndo deveria acontecer quando passamos do pensamento
a pratica. Na SWOTI, os valores sao colocados no centro da
formulagdo estratégica, o que nos obriga a considerar prati-
cas enquadradas no impacto positivo que as agoes podem ter

143



INTERNACIONALIZACAO EMPRESARIAL

na sociedade, forcando estas duas varidveis a estarem sempre
presentes na tomada de decisoes.

Na SWOTIi o centro sio os valores e o impacto na socie-
dade, para que estas duas varidveis estejam sempre presentes
nas tomadas de decisdo. Quando, por exemplo, se analisam as
agoes que se podem implementar no sentido de tomar par-
tido dos pontos fortes da empresa tendo em consideragao
as oportunidades do meio envolvente, deve-se sempre colo-
car as seguintes questdes: (1) as agdes estdo de acordo com
os valores da organizagao?; (2) as agdes irdo ter um impacto
positivo em termos ambientais, sociais e econdmicos? Até que
ponto as agoes da empresa irdo contribuir para um aumento
da desigualdade social, ou para o acelerar das mudangas cli-
maticas. Desta forma e em ultima instincia, os gestores sio
os responsaveis pelas consequéncias das suas decisoes e nao
os «mercados».
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