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NOTA PREVIA

O IDC - Associagao para o Estudo do Direito do Consumo e o Centro
de Investigagdo de Direito Privado (CIDP), ambos da Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa, decidiram organizar em conjunto a presente
compilagdo de Estudos de Direito do Consumo (doravante, designados de
forma abreviada por Estudos).

Atendendo a acentuada transversalidade sistémica que domina as maté-
rias concernentes ao Direito do Consumo, entendeu-se que uma coletdnea
doutrindria com uma extensa concentracio de estudos poderia desempe-
nhar varios propésitos tteis, servindo, em especial, para apoiar a aplicacio
judicial e a investigacao juridica, cujo labor ¢ dificultado tanto pela frag-
mentagao legislativa, como pela intensa dispersao multidisciplinar que afeta
os sectores normativos delimitados pelas regulagdes de consumo.

I. Encarado em todas as suas dimensoes disciplinares, o Direito do Con-
sumo nio constitui um ramo de Direito no sentido préprio do conceito,
nem sequer se deixando reconduzir em termos globais ao Direito Ptblico
ou ao Direito Privado, porque pertence simultaneamente a ambos, percor-
rendo-os em grande parte da sua extensio.

As regras nucleares do Direito do Consumo pertencem ao Direito Pri-
vado, porquanto a sua aplicagdo pressupde, tipicamente, a existéncia de
uma relacio de consumo, a qual se constitui e rege pelos principios da liber-
dade e da igualdade juridica entre as partes’. Dentro do Direito Privado,

! A referéncia a relagdo de consumo deve ser entendida em termos tendenciais, uma vez
que a tutela do consumidor se basta amitide com a nogio de consumidor potencial. E o caso,
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o Direito do Consumo reconduz-se de modo indubitdvel ao Direito Civil,
uma vez que os atos de consumo sio as operagoes juridico-econdmicas
basilares da vida juridica corrente das pessoas comuns, isto é, abstraindo
das qualificagbes especiais que possam assumir em certos contextos.

Com efeito, a ordenagio juridica do consumo estd longe de se poder
reclamar de um qualquer critério de autonomia substantiva equiparavel
a0s que permitiram a organizag¢ao de ramos e sub-ramos especiais do Direito
Privado, os quais se desprenderam da condi¢do juridica geral das pessoas
para se centrarem na titularidade de um certo estatuto ou fungio social. Foi o
caso do Direito do Trabalho, nascido para defender a posicio juridica dos
trabalhadores subordinados, do Direito Comercial, cujo cerne histérico
se enraizou em volta dos comerciantes e da atividade comercial, do Direito de
Autor, que se polarizou em torno da pessoa enquanto criadora de obra intelec-
tual (nos dominios literdrio, cientifico e artistico) e do Direito de Proprie-
dade Industrial que se concentrou em redor dos direitos privativos atribui-
dos as pessoas enquanto inventoras de criagoes industriais originais de utilidade
para a atividade econdmica (patentes, sinais distintivos, etc.).

Pelo contrério, o Direito do Consumo, em razdo da matéria de que se
ocupa, situa-se em pleno coragio do Direito Civil, constituindo uma subdi-
visdo individualizada pela qualidade em que intervém os sujeitos da relagao
de consumo e pela finalidade que preside a aquisi¢do dos bens ou servigos
que constituem o seu objeto: alguém adquire bens ou servigos para uso nao
profissional (seja pessoal, familiar ou doméstico) a uma pessoa singular ou
coletiva que os fornece no exercicio profissional de uma atividade econé-
mica que visa a obtengdo de beneficios.

Dentro do Direito Civil, as particularidades dos seus regimes legais
ditadas pelo escopo de proteciao do consumidor fazem com que o Direito
do Consumo trabalhe sobretudo com categorias atinentes quer a Teoria
Geral (designadamente, em sede de formagio dos negécios juridicos, como
sucede com os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento),
quer ao Direito das Obriga¢oes, em especial, no concernente aos meios

por exemplo, de diversos mecanismos acolhidos na Lei de Defesa do Consumidor (maxime, o
artigo 8.%, que consagra o direito 4 informagio em particular) e da protecgio juridico-penal
que, ao trabalhar com crimes de perigo, dispensa a existéncia de uma relagdo de consumo,
valendo-se de um conceito mais amplo de consumidor, entendido como o sujeito que adquire,
ou pode adquirir, bens ou servigos para uso particular a alguém que actua no exercicio de uma
actividade profissional.
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de tutela do credor, nas vestes de consumidor, em caso de incumprimento
pelo profissional.

A ordem privatistica do consumo nio se confina, todavia, ao seu tronco
comum. Antes se dispersa pelas disciplinas periféricas que atendem as di-
versas necessidades préprias dos consumidores contemporineos, razao
pela qual conhece uma importancia central em dominios como o Direito
Bancario e o Direito dos Seguros, em que predominam relagées de consumo
marcadas por forte desequilibrio juridico, técnico, econémico e infor-
macional, além da valia de que também se revestem varios afloramentos da
defesa do consumidor no 4mbito do préprio Direito da Insolvéncia.

A tutela substantiva do consumidor - enquanto parte débil da relacio
de consumo - pelos instrumentos privatisticos é essencialmente assegu-
rada pela densificacao do principio da boa-fé, que tanto pode atuar por via
da atribuicdo de novos direitos (tenha-se presente, por exemplo, as varias
consagragoes legais do direito de livre desvinculagio, enquanto paradigma
da protecio especial dispensada ao consumidor?), como através do reforgo
e intensificacdo dos deveres acessérios impostos ao profissional (em que
avulta o consideravel agravamento dos deveres de informagao).

Por consequéncia, afigura-se dotada de pleno cabimento cientifico a
proposta de incorporar no Cédigo Civil as regras materiais do consumo?®.
Sempre se poderia objetar que a solucio acarretaria a quase permanente
instabilidade do préprio Cédigo, dada a inconstancia que afeta a legisla-
¢do do consumo. O argumento nio deve, contudo, ser sobrevalorizado, sob
pena de servir para fundar uma nova (e indesejavel) dispersdo por legis-
lagdo extravagante de outras matérias que sofrem de similar volatilidade
legislativa, como ¢ o caso do arrendamento urbano e que, por direito pré-
prio, devem pertencer a qualquer Cédigo Civil que se proponha cumprir
a sua razao de ser essencial, qual seja a de reger em termos atualizados a
vida juridica basilar das pessoas em geral. Ora, um Cdédigo desprovido das
regulagdes do consumo e do arrendamento perde o estatuto de lei civil

2 Enquanto instrumento de defesa da igualdade material, a boa-fé pode traduzir-se em dis-
criminagdes positivas a favor da parte vulneravel da relagdo obrigacional, que neutralizem o
seu desequilibrio genético.

? Sustentada por ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil, I — Introdugdo. Fon-
tes do Direito. Interpretagdo da lei. Aplicagdo das leis no tempo. Doutrina geral, 4.* edigdo, Almedina,
Coimbra, 2012, pp. 329-333 e Tratado de Direito Civil, VI - Direito das Obrigagoes, Introdugdo/Sis-
temas e Direito Europeu/Dogmadtica Geral, 3.* edicdo (com a colaboragdo de A. Barreto Menezes
Cordeiro), Coimbra, Almedina, 2019, pp. 103-104 ¢ ss.

19



ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMO

fundamental, para se remeter a um papel quase residual na regulagio das
principais relagbes contratuais estabelecidas no 4mbito da atividade juri-
dica corrente desenvolvida pelo comum das pessoas.

Em termos alternativos, poderia conjeturar-se uma hipdtese intermédia
entre a codificagdo e o presente estado de coisas, obtida, porventura, com
uma Lei de Defesa do Consumidor mais densa, que chamasse a si, num
periodo intercalar, as regulagées nucleares que, em razdo da matéria, se
revelassem suscetiveis de inser¢do no Cédigo numa fase subsequente. A vi-
géncia durante alguns anos de uma Lei que valesse como estatuto juridico
central do consumidor teria diversas vantagens, em especial, fazer cessar
a atual pulverizacio legislativa, servindo de antecdmara ao seu eventual
ingresso no Cédigo Civil, uma vez aproveitados os ensinamentos que pudes-
sem ser extraidos dessa vigéncia temporaria.

II. No hemisfério jus-publicista, a dispersdo normativa obriga a conside-
rar a existéncia de previsdes de defesa do consumidor em varias instancias
legais, mormente, ao nivel constitucional, administrativo, penal e contra-
-ordenacional e processual.

Sobressai, em primeira linha, a protecao constitucional dos consumidores,
aos quais o artigo 60.%, n.* 1 da Lei Fundamental reconhece o direito 4 qua-
lidade dos bens e servigos consumidos, 4 formagao e 4 informagao, a prote-
¢do da satde, da seguranga e dos seus interesses econémicos, bem como a
reparagdo de danos.

Nessa sequéncia, vincula-se o Estado ao cumprimento de genuinos deve-
res de prote¢do que viabilizem o usufruto efetivo dos direitos dos consumi-
dores e cuja defesa constitui uma das suas incumbéncias prioritarias (alinea
i) do artigo 81.2, CRP). O seu ndo acatamento pode importar inconstitucio-
nalidade por omissao (artigo 283.° da Constitui¢ao), em caso de auséncia
de lei que dé exequibilidade aos direitos carecidos de concretizago legis-
lativa e, porventura, responsabilidade civil, tanto na hipétese de inconstitu-
cionalidade por acgdo (artigo 277.2, CRP) como por omissio.

A existéncia de um Direito Constitucional do Consumo dificilmente
poderia dispensar um Direito Administrativo do Consumo. O cumprimento
dos referidos deveres de protecao postos a cargo do Estado envolve varias
dimensdes, implicando, nomeadamente, regulacdes executivas que asse-
gurem a conformagio da vida coletiva segundo os valores constitucionais.
As atividades econdmicas — em especial, as que envolvem riscos particular-
mente criticos — regem-se, assim, por um denso conjunto de prescrigdes

20



NOTA PREVIA

que procuram acautelar os direitos dos consumidores (v. g., exigéncias de
qualidade e seguranca dos produtos, requisitos de licenciamentos, auto-
rizagbes prévias), cuja observincia se submete a fiscalizacdo exercida por
autoridades administrativas especializadas.

Por seu lado, a tutela penal, em atengio ao principio da subsidiariedade,
reserva a sua interferéncia as hipéteses agravadas de responsabilidade,
intervindo em defesa do direito a4 satde e seguranca dos consumidores,
tanto de modo indireto através de algumas incriminagoes cldssicas de teor
genérico (maxime, o homicidio, bem como a ofensa a saude ou a integridade
fisica), como por intermédio do tipo legal vertido no artigo 282.2 do Cédigo
Penal, que incrimina a corrupgio de substancias alimentares ou medicinais.
O direito a qualidade dos produtos merece igualmente a protecgio penal
dispensada pelos artigos 23.° e 24.® do Decreto-Lei n.® 28/84, de 20 de
janeiro, que ainda tutela a saude publica com a incriminagdo do abate clan-
destino (artigo 22.9).

Atento o principio da subsidiariedade que limita a intervencio crimi-
nal, as reagoes sancionatérias privilegiadas pelo legislador situam-se na drea
contra-ordenacional, impondo a aplicacdo de coimas as infra¢oes dos deveres
cautelares impostos pela ordem administrativa. O novo Regime Juridico
das Contra-ordenagoes Econdmicas (que entrou em vigor em 28/07/2021)
efetuou uma importante sistematizacao da legislagao avulsa anterior, refor-
cando a defesa dos consumidores pela criagio de novos tipos contra-orde-
nacionais e estabelecendo uma disciplina mais abrangente de responsabi-
lidade das pessoas coletivas, além de ter uniformizado os montantes das
coimas e alargado a punigio da tentativa.

Por seu lado, em sede adjetiva, destacam-se, além da comum tutela pri-
vada de direitos subjetivos e interesses legalmente protegidos, as provi-
déncias processuais destinadas a assegurar a tutela efetiva dos consumidores
enquanto titulares de interesses difusos, isto &, interesses que recaem sobre
bens insuscetiveis de apropriacio individual e que pertencem a uma plura-
lidade indeterminada de sujeitos.

A tutela especifica dos ditos interesses difusos ¢ realizada através da
acdo popular (artigo 52.%, n.? 3, CRP) que, atendendo ao seu objeto, pode
ser administrativa ou civil (artigo 12.%, n.? 1 e 2, respetivamente, da Lei
n.? 83/95, de 31 de agosto, que consagrou o direito de participagao proce-
dimental e de agdo popular), podendo conhecer uma finalidade inibitéria
(ou preventiva) ou reparatdria da ofensa cometida contra os referidos inte-
resses difusos.
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A acgdo popular acolhida na Lei n.? 83/95 ndo ¢ o tnico meio de tutela
jurisdicional dos interesses difusos relativos ao consumo. O artigo 10.°,
n.? 1 da Lei de Defesa do Consumidor prevé uma agao inibitdria; o artigo
25.2 do Decreto-Lei n.* 446/85, de 25 de outubro, concede, quanto as cha-
madas cldusulas contratuais gerais, uma a¢do inibitdria destinada a obter a
condenagio na absten¢ido do uso ou da recomendagio de cldusulas nulas
e também se encontra prevista uma ago inibitéria no artigo 8.2, n.? 5, do
Decreto-Lei n.? 62/2013, de 10 de maio, que instituiu medidas contra os
atrasos no pagamento de transagdes comerciais.

Paralelamente ao processo civil, regista-se a importancia crescente dos
principais meios alternativos de resolugdo de litigios: a mediacio (em que se
procura alcangar um compromisso com assisténcia de um terceiro (media-
dor) imparcial e independente, desprovido de poderes de autoridade e que
auxilia as partes na tentativa de consecu¢io de um acordo), a conciliagio
(quando os litigantes sdo conduzidos a aceitar uma solugdo proposta por
um terceiro) e a arbitragem (uma modalidade extrajudicial de resolugdo
de conflitos de cardcter contencioso, em que um ou mais drbitros proferem
uma decisao destinada a resolver o litigio).

IIL. Este breve relance ndo deve ignorar que a atual fisionomia do Di-
reito do Consumo tem origem, em larga medida, no forte influxo das fontes
europeias, em funcao, sobretudo, do impacto de inimeras Diretivas nos orde-
namentos dos Estados-Membros, nomeadamente em matéria de publicidade
enganosa, praticas comerciais desleais, clausulas abusivas nos contratos,
venda e garantia dos bens de consumo, crédito ao consumo, contratos
celebrados 2 distincia e fora dos estabelecimentos comerciais, comér-
cio eletrénico, viagens organizadas e direito de utiliza¢do a tempo parcial
de bens iméveis.

Os préximos anos serdo dominados pelas cinco prioridades definidas
pela Nova Agenda do Consumidor, que apresentou uma visao para a po-
litica dos consumidores da Unido Europeia de 2020 a 2025: (1) Transi¢ao
ecoldgica; (2) Transformacao digital; (3) Aplicagio efetiva dos direitos dos
consumidores; (4) Protecdo de determinados grupos de consumidores
mais vulnerédveis e (5) Cooperacdo internacional. H4 que aguardar os neces-
sarios desenvolvimentos.

IV. Ainda se teve em consideracio a renovada acuidade que a globali-
zac¢do das sociedades modernas confere aos temas de Direito Internacional
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Privado, justificando a op¢ao por um médulo auténomo, circunscrito a maté-
rias abrangidas pelas leis aplicveis as obrigacdes contratuais (Regulamento
Roma I) e extracontratuais (Regulamento Roma II).

De facto, os processos de produgio, comercializagdo e aquisi¢do de
produtos conhecem uma dispersio crescente pelos territérios de diversos
Estados, incentivada pelos meios de comunicagio a distancia, em especial
a Internet, os quais facilitam a aquisi¢do de produtos vendidos em Estados
diferentes daquele em que se situa a residéncia habitual do adquirente.

Sdo assim cada vez mais frequentes as relages contratuais de consumo
que implicam conflitos de leis, postulando igualmente a adogao de solugdes
especiais de prote¢io do consumidor enquanto parte vulneravel (Regula-
mento Roma I). De igual modo, as préprias obrigacoes extracontratuais
também podem apresentar conexdes com diferentes ordenamentos juridi-
cos, nomeadamente, porque a conduta ou o facto que deram origem a lesao
aconteceram no territério de um Estado e o efeito lesivo, propriamente
dito, produziu-se noutro Estado, como sucede, amitdde, no 4mbito da res-
ponsabilidade por produtos defeituosos (Regulamento Roma II).

V. A estrutura da presente obra coletiva procurou refletir esta excecio-
nal heterogeneidade que caracteriza as matérias abrangidas pelo Direito
do Consumo, razio que explica a sua organizacio em Moédulos tematicos
(alguns dos quais com subdivisdes). Embora ndo custe reconhecer que o
campo de aplicagdo de certos temas transcende a estrita esfera do Direito
do Consumo (aproveitando, por exemplo, a investidores institucionais), to-
das as matérias tratadas interessam, fundamentalmente, aos consumidores,
por serem o contraente mais vulneravel da rela¢ao de consumo.

Em termos complementares, entendeu-se ainda que, apesar das parti-
cularidades nacionais, o forte pendor internacional do Direito do Consumo
aconselhava a sua correspondente repercussio no corpo da obra. Deste
modo, o primeiro Médulo apresenta diversos estudos de conceituados auto-
res sobre a evolucdo da legislacio do consumo nas respetivas ordens juri-
dicas, ndo apenas europeias, mas também em alguns sistemas do espago
luséfono. No seu conjunto, estes trabalhos facultam um quadro, tao geral
quanto possivel, dos desenvolvimentos recentes nesta area, num mundo
cada vez mais interligado e global, podendo ainda servir de acervo impul-
sionador de futuros estudos em Direito Comparado do Consumo.

VI A encerrar, sio devidos vérios agradecimentos e uma homenagem.
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Em primeiro lugar, a todos os autores que, aceitando os convites dirigi-
dos pela Comissdao Organizadora, viabilizaram a elaboragdo desta obra com
a qualidade e o empenho que depositaram nos seus estudos, agradecimen-
to que se estende ao Mestre Antdénio Barroso Rodrigues, Assistente-Con-
vidado da FDUL que, além de participar como autor nestes Estudos, ainda
prestou uma preciosa colaboragio a Comissao Organizadora na fase final
dos trabalhos de preparacio da obra.

Ao Professor Doutor Anténio Menezes Cordeiro, por ter concordado
em associar o CIDP a iniciativa, prestigiando-a com a sua participagao.

Ao Professor Doutor Christian Baldus, da Ruprecht-Karls-Universitit
Heidelberg, pela prestimosa intermediacao com as Academias alema e aus-
triaca, a qual muito enriqueceu a presente iniciativa.

Finalmente, seja-nos ainda permitida uma respeitosa homenagem a me-
moria do Dr. Jorge Pegado Liz que, com o espirito de servi¢o que sempre o
caracterizou, assumiu o repto que lhe langdmos de assegurar o desenvolvi-
mento dos quatro temas integrados no inovador Médulo VI - Do Consumo
Sustentdvel, apesar do seu ja precario estado de saide. O nosso profundo
reconhecimento pela excecional recetividade e espirito de sacrificio com
que acedeu em participar nestes Estudos.

A Comissao Organizadora

Rui Ataide Francisco Rodrigues Rocha Vitor Palmela Fidalgo
(Prof. Auxiliar/FDUL) (Prof. Auxiliar/FDUL)  (Assistente Convidado/FDUL)
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